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Uberlegungen zum
Thema SHK-Software

u den Pionieren und heute fihren-
Zden Anbietern von Branchensoft-

ware fir das SHK-Handwerk und
Planer zahlt das Westerwalder Softwa-
rehaus 555 (Software Special Service).
Uber die aktuellen Entwicklungen und
auch Problemfelder der Branche spro-
chen wir mit S55-Geschafisfihrer Giinter
Darr, der die These vertritt, daB} einzelne
Computerprogramme der Vergangen-
heit angeharen, da sie nur feure , Insello-
sungen” fiir einen SHK-Befrieb oder Pla-
ner darstellen wiirden. Nur ein komplet-
tes Programmsystem ermagliche es heute
einem Handwerksbetrieb oder Planungs-
biiro, effizient zu arbeiten.

shr: Herr Darr, Sie verireten die These,
daB einzelne Computerprogramme, be-
sonders wenn sie produkibezogen sind,
den Anwender teuer zu stehen kommen.

Darr: Zwei Kriterien machen Software
fir den Anwender erst zu einem Ge-
schaft. Zum einen sollten die einzelnen
Progrcmme im Datenverbund arbeiten,
zum anderen sollle die Software pro-

dukineutral sein. Wir haben beispiels-
weise Einzelprogramme fir alle Berech-
nungen in den Bereichen Heizung, Luf
tung, Sanitar, Ole, Gase, Druckluft so-
wie im kaufmannischen Bereich. Aber
alle Programme arbeiten im Datenver-
bund. Wir sprechen deshalb hier von
einem Programmsystem, einem Kompleti-
system. Fir den Anwender bedeutet
dies: Wenn er mit unseren Berechnun-
gen von Warmebedarf, Heizkorperaus-
legung, FuBbodenheizung efc. alle Ar-
beiten erledigt hat, hat er gleichzeitig
damit auch schon alle Daten fir die
Uberschuflberechnung auf seiten des
Handwerkers und fir dos Leistungsver-
zeichnis mil Kostenschatzung auf seiten
des Ingenieurs ferfig. Daten missen nicht
zeitraubend noch einmal eingegeben
werden,

Produktneutrales Programm

Darr: Nun zu dem Punkt Produktneutrali-
tit. SHK-Software sollte immer produkt-
neutral sein, damit der Ingenieur und
Handwerker frei in der Entscheidung ist,

Giinther Darr ist
einer der
Pioniere fiir
SHK-Software

welches Produkt er einbaven will. So
kommt er in seiner Berechnung niemals
in eine Sackgasse, wo er erkennen muf,
daf er jetz! ein anderes Programm ein-
wechseln muf3, um den Heizkarper xy zu
berechnen. Wir haben beispielsweise
unsere Programme so ausgelegt, dal
der Anwender Heizkérper, Heizkessel
oder alle anderen technischen Produkte,
die auf dem Markt sind, berechnen
kann. Dos Handling bleibt immer gleich,
es muB nie ein spezielles Programm fiir
ein bestimmtes Produkt oufgerufen wer-
den. Bei einem Programmsystem spart
man auch erhebliche Zeit in der Einar-
beitung, denn wenn man ein Programm
beherrscht, hat man auch das Handling
fir alle Gbrigen Programme. Hinzu
kommt noch, daf} ein Betrieb, der mit
einem Programmsystem arbeitet, so
auch schnell neve Mitarbeiter einfihren
kann und auch ein Mitarbeiter schnell
die Arbeit eines Kollegen weiterfithren
kann, ohne erst zu erkunden, mit wel
chen speziellen Programmen er ein Pro-
iekt berechnet und kalkuliert hat.

shr: Konnen Sie uns ihre Wirtschaftlich-
keitsberechnung einmal anhand eines
Planungsbiiros transparent machen?

Darr: Gesponserte Programme sind mei-
nes Erachtens teurer als gekaufte Pro-
gramme, und das [aBt sich so nachvollzie-
hen: Ein verniinfliges Softwaresystem
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spart pro Arbeitsplatz, wenn es durch-
gdingig nach meinen obigen Kriterien ge-
staltet ist, mindestens 200 bis 300 Inge-
nieurstunden. Setzt man die Ingenieur-
stunde mit 1 50 DM an, dann sind das pro
Arbeitsplatz im Jahr 30 000 DM Erspar-
nis. Hat man ein produktbezogenes, ge-
schenktes Programm, wo durch Insells-
sungen und Mehrfacheingabe die Zeiter-
sparnis nur rund die Hélfte betragt, legt
man somit 15 000 DM pro Arbeitsplatz
drauf, d. h., jedes Jahr, in dem ich nicht
mit einem durchgéngigen  Soft-
waresystem arbeite, fahre ich Verluste
ein, die ich nur durch einen erhshten Per-
sonalaufwand wieder wettmachen kann.

Oft ist die Software unschuldig

shr: Sie vertreten die Meinung, daB in
den meisten Fallen das Softwarehaus un-
schuldig ist, wenn der Anwender auf ein-
mal Schwierigkeiten mit seinem Compu-
ter hat.

Darr: Hier ist noch viel Aufklarungsarbeit
und Versténdnis in Richtung Softwarenut-
zer zu leisten. Unsere Software ist so
aufgebaut, dafl sie ohne ein Handbuch
nach einer kurzen Einweisung bedient
werden kann. Bei eventuellen Fragen
kommt dann unser AuBendienst noch
einmal zur Einweisung heraus, aber we-
niger als 10% der Kunden bendtigen
diesen Service. Kommt ein MNutzer mit
seinem Computer nicht klar, ruft er sofort
sein Softwarehaus an, denn er hat ja fiir
die Programme Geld bezahll. Was der
Nutzer oft nicht klar sieht, ist, daf die
SHK-Software nur ein Teil seines Systems
ist. Dieses System setzt sich aus der
Hardware, sprich dem Computer, und
dem dofiir erforderlichen Betriebssystem
zusammen, und erst zum SchluB kom-
men die Branchenprogramme. Zeigen
sich Fehler im Betrieb beim Anwender,
kann die Ursache oft nicht sofort lokali-
siert werden. Programmfehler, vor de-
nen keine Software sicher ist, machen
nach unseren Erfahrungen unfer 1% aus,
und diese kénnen wir schnellsten behe-
ben. Dafiir kommen wir natiirlich kosten-
los auf. Die meisten Ursachen fiir eine

Betriebsstorung liegen aber nicht im Ver-
antworlungsbereich des Softwarehau-
ses.

Fehler kosten Geld

Darr: Die meisten Computer-Storungen
liegen einfach an einer falsch konfigu-

rierten Hardware in bezug auf unsere *

Software oder an verénderten Dateien,
nachdem unsere Programme installiert
worden sind, oder an einfachen Be-
triebsstorungen, die auf defekle Dateien
zuriickzufihren sind. Missen wir erst
aufwendig nach Fehlern suchen und
dann feststellen, daff die Fehlerquelle
nicht in einem von uns zu verantworten-
den Bereich liegt, haben wir eine kosten-
intensive Dienstleistung erbracht, die wir
uns von dem Nutzer auch bezahlen las-
sen missen. Nur das Verstandnis, daB3
wir fir diese Dienstleistung, die auBer-
halb  unseres Verantwortungsbereichs
liegt, Geld haben miissen, ist beim An-
wender noch nicht angekommen. Je
mehr Kunden ein Softwarehaus haben,
desto mehr solcher Befriebsstorungen
werden an das Softwarehaus herange-
tragen, ohne dof diese Kosten aufgefan-
gen werden. Deshalb haben wir fir den
einwandfreien Betrieb mit unserer Soff-
ware Systemvoraussetzungen erarbeie,
die explizit darstellen, wie ein Rechner
auch von der Konfiguration her auszuse-
hen hat. Selbst wenn ein Rechner vom
Hardwarehandler in einer solchen Konfi-
guration ausgeliefert worden ist, passiert
es ofter, dal im Laufe der Zeit Anwen-
der irgendwelche Programme auf den
Rechner spielen oder selbst im DOS-Be-
triebssystem Verdnderungen vornehmen,
die die urspriingliche Konfiguration be-
einflussen.

Betriebsstorungen konnen auch durch
defekie Produkt- und/oder Projekt-Datei-
en hervorgerufen werden. Durch Strom-
schwankungen oder Gerdte-Storungen
kénnen Projekt- und/oder Produkidatei-
en zerstort werden. Hier trifft weder den
Anwender noch das Seftware-Haus eine
Schuld. Jedoch trigt der Anwender ein-
zig und allein das Risiko seiner Datensi-
cherheit, da diese nicht nur von den vor-

genannlen Punkien, sondern auch noch
von dem Umgebungsbedingungen ab-
hangt. Des weiteren sollie einmal ganz
klar darauf hingewiesen werden, daf,
wie bei jeder anderen Biiromaschine
auch, diese defekten Projekt- und oder
Produkidateien iiber kurz oder lang Sto-
rungen verursachen, die nicht durch das
Software-Haus zu vertreten sind. In ei-
nem solchen Fall ist es unerlaBlich, dem
Software-Haus den Rechner zur Uberpri-
fung zur Verfiigung zu stellen. Nur so
kénnen die defekten Dateien, welche die
Storung verursachen, gefunden und be-
seitigt werden. Eine solche Uberpriifung
kann vom Software-Haus jedoch nur ge-
gen Berechnung durchgefilhrt werden,
da hier eine Dienstleistung erbracht
wird. Leider muB immer wieder festge-
stellt werden, daf® man auch hier immer
wieder auf das Unverstandnis der An-
wender stoBt. Dabei kann auch ein Soft-
ware-Haus, wie jedes andere Unterneh-
men auch, nicht kostenlos Dienstleistun-
gen erbringen,

Die Folge kann sein, dafy auf einmal
selbsigemachte Probleme auftreten. Von
den Ursachen dieser Stérungen erfahrt
der Inhober des Handwerksbefriebes
oder Planungsbiiros oft nichts, denn
kaum ein Angestelller wird zugeben,
daB er beispielsweise durch ein Spiele-
programm die Konfiguration beeinfluft
hat. Was uns dann als Softwareherstel-
ler erreicht, ist der ;\rger, dabB ,ever Pro-
gramm” nicht lauft. Dazu kemmt dann
noch das Unverstandnis, daB wir fir die
Beseitigung der Fehlerquelle Geld ha-
ben wollen. Diese Problematik kann an
dieser Stelle nur angerissen werden; die
Fehlerquellen sind sehr vielfaltig und die
Kosten fir ein serios aorbeitendes Soft-
warehaus immens. Wir raten jedem Nut-
zer deshalb, nicht in eine funktionieren-
de und richtig konfigurierte Anlage ein-
zugreifen und eventuelle Veranderun-
gen, die die Konfiguration beeinflussen
konnten, wie etwa den Austausch eines
Druckers, nur vom Fachmann vernehmen
zu lassen. Auch sollle jeden Abend eine
Datensicherung vorgenommen werden,
um die Schaden durch Betriebsstorun-
gen so gering wie moglich zu halten.
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